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La Carta dei servizi è un documento che ogni Ufficio della Pubblica Amministrazione è 
tenuto a fornire ai propri utenti. In esso sono descritti finalità, modi e strutture attraverso cui 
il servizio viene attuato, modalità e tempi di partecipazione.
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Carta dei servizi

Che cos'è il PTOF

Il Piano dell’offerta formativa triennale (PTOF) è il documento che presenta l’insieme dei 
servizi offerti dalla scuola, le scelte educative, i percorsi didattici, le soluzioni organizzative e 
operative adottate, le procedure di valutazione dell’offerta e dei risultati ottenuti.
 

Piano Triennale dell'Offerta Formativa 2022/2025 aggiornato

CAPITOLI Indice

LA SCUOLA E IL SUO CONTESTO (file 
.pdf - 190 Kb)

1.1 Anlisi del contesto e dei bisogni del 
territorio
1.2 Caratteristiche principali della scuola
Ricognizione attrezzature e 
infrastrutture materiali
1.4 Risorse professionali
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https://www.iistorriani.it/sites/default/files/page/2018/carta-servizi.pdf
https://www.iistorriani.it/sites/default/files/PTOF/2025-2025/la_scuola_e_il_suo_contesto.pdf


CAPITOLI Indice

LE SCELTE STRATEGICHE file .pdf - 139 
Kb)

2.1 Priorità desunte dal RAV
2.2 Obiettivi formativi prioritari (art. 1, 
comma 7 L. 107/15)
2.3 Principali elementi di innovazione

L'OFFERTA FORMATIVA file .pdf - 463 Kb)

3.1 Traguardi attesi in uscita
3.2 Insegnamenti e quadri orario
3.3 Curricolo di Istituto
3.4 Alternanza scuola lavoro
3.5 Iniziative di ampliamento curricolare
3.6 Attività previste in relazione al PNSD
3.7 Valutazione degli apprendimenti
3.8 Azioni della Scuola per l'inclusione 
scolastica

ORGANIZZAZIONE (file .pdf - 281 Kb)

4.1 Modello organizzativo
4.2 Organizzazione Uffici e modalità di 
rapporto con l'utenza
4.3 Reti  Convenzioni attivate
4.4 Piano di formazione del personale 
docente
4.5 Piano di formazione del personale 
ATA
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